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§1

Postanowienia wstepne

1. Okreslenia Regulaminu:

a. Administrator — Biatostocka Spétdzielnia Mieszkaniowa ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879 Biatystok

b. E-BOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

c. Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach spotdzielni,

d. Uzytkownik - klient zarejestrowany w systemie E-BOK,

e. Aktywacja konta klienta — przyznanie klientowi unikalnego numeru/symbolu uzytkownika -
identyfikatora oraz nadanie hasta w celu umozliwienia korzystanie z E-BOK,

f. Identyfikator — numeryczny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji, podawany przez uzytkownika w czasie
logowania w systemie E-BOK,

g. Hasto — ciag znakéw podawany przez uzytkownika w czasie logowania w systemie E-BOK. System
rozréznia mate i wielkie litery,

h. Uzytkowanie systemu E-BOK jest bezptatne.

§2

Rejestracja klienta

1. Formularz zgtoszeniowy dostepny jest:

a. w wersji elektronicznej na stronie internetowej www.bsm.bialystok.pl,

b. w wersji papierowej: w sekretariacie Zarzadu spétdzielni w budynku przy ul. Sw. Rocha 11/1, oraz w
siedzibie Administracji Osiedla Biatostoczek, Centrum, Przyjazr, Sienkiewicza i Tysigclecia.

2. Zarejestrowanie klienta nastepuje po dostarczeniu do sekretariatu spotdzielni lub  siedziby
Administracji Osiedla (przynaleznej do adresu zamieszkania), wypetnionego formularza
zgfoszeniowego oraz okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢ i pisemnej akceptac;i
niniejszego regulaminu oraz Klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych dla
celow Elektronicznego Biura Obstugi Klientow Biatostockiej Spétdzielni Mieszkaniowej.

3. Po procesie rejestracji klient otrzymuje identyfikator i hasto.

4. Konto zostanie aktywowane w ciggu 48 godzin.

5. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych klienta z listy uzytkownikéw E-BOK i zablokowanie
dostepu do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie pisemnej.

6. Wszystkie pytania zwigzane z systemem E-BOK nalezy kierowa¢ na adres email:
ebok@bsm.biatystok.pl .

§3

Korzystanie z aplikacji E-BOK

1. E-BOK jest dostepny dla klientéw catg dobe. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania
przerw w dostgpie do E-Bok w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji,

2. Podczas pierwszego logowania zaleca sie zmiane hasta przez uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili, dodawaé nowe ustugi, modyfikowac i zawieszac¢ ustugi dostepne
w systemie E-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania E-BOK.

5. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia korzystania z niego w
sposob sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.

84
Zakres odpowiedzialnosci
1. Za prawidtowe dziatanie E-BOK odpowiada Administrator.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia identyfikatora oraz hasta
przez osoby trzecie.




3. System E-BOK dziata w oparciu o automatyczne, nie weryfikowane przez pracownika generowanie
informacji. Informacje uzyskane przez uzytkownika systemu E-BOK za jego posrednictwem nie moga
stanowi¢ podstawy roszczert wobec Administratora. W kazdym przypadku nieprawidtowosci co do
prezentowanych danych nalezy skontaktowac sie z Dziatem Czynszy lub Informatykiem BSM w celu
wyjadnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
infarmacji uzyskanych za posrednictwem systemu E—BOK.

§5

Reklamacje

1. Uzytkownicy systemu E-BOK uprawnieni sa do sktadania reklamacji dotyczacych dziatania E-BOK.

2, Reklamacje powinny by¢ kierowane na adres Administratora pocztg tradycyjng, lub na adres email:
ebok@bsm .bialystok.pl. Reklamacje wraz ze szczegdtowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji nalezy zgtaszac¢ nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia, w ktérym nastgpito to
zdarzenie.

3. Reklamacje wniesione przez asoby nie bedace uzytkownikami E-BOK pozostang bez rozpatrzenia.

4. Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na tresci niniejszego regulaminu oraz
przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji Administrator zawiadamia o sposobie zatatwienia
reklamacji osobe wnoszacg reklamacje, w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona lub w inny
wybrany przez Administratora sposob.

§6
Inne postanowienia
1. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu E-BOK.
2. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych E-BOK wykorzystywane bedg
wytacznie w celach statutowych. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu oraz zgtaszania poprawy
swoich danych osobowych.

§7
1. Traci moc Regulamin z dnia 12.03.2015r. Prot. Nr 11/2015r.
2. Niniejszy Regulamin wraz z zatgcznikami wchodzi w zycie z dniem .06.98.2020r, .

Prot. NrE)Ziww zdnia 0G. 9 2010¢

ZpRZADU

Joanha Firlit

Dorota Stepnialk Mirostay Ostrowliecki



Formularz zgtoszeniowy E-BOK

Nazwisko i imie

Adres

Telefon

Email

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych potwierdzam wiasnorecznym
podpisem prawdziwos$¢ powyzszych danych, otrzymanie identyfikatora i hasta do portalu
E-BOK, akceptuje Regulamin systemu E-BOK zamieszczony na stronie internetowej
www.bsm.bialystok.pl i Klauzule informacyjng dotyczacg przetwarzania danych osobowych
dla celéw Elektronicznego Biura Obstugi Klientéw Biatostockiej Spétdzielni Mieszkaniowe;.

Identyfikator i hasto

Data i podpis uzytkownika

Stwierdza sie zgodnos¢ danych z okazanym dokumentem stwierdzajgcym tozsamos$é oraz
potwierdza autentycznos¢ ztozonego wzoru podpisu

Data i podpis pracownika BSM

Zasady korzystania z portalu E-BOK

1. Identyfikator i hasta do konta sg poufne,

2. Podczas pierwszego logowania nastgpi zmiana hasta,

3.Hasto moze by¢ w kazdym momencie zmienione z zachowaniem nastepujacych warunkéw:

- hasto nie powinno by¢ krétsze niz 8 znakdw,

- w haéle system rozréznia mate i wielkie litery oraz cyfry

- w hasdle nie mozna uzywac polskich znakdw takich jak a, e, ¢, 7, itp. Jak réwniez znakéw
specjalnych: |, @, %, S itp.

4. W przypadku utraty hasta nalezy skontaktowac sie z pracownikiem BSM celem utworzenia
nowego hasta.
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NIP §42.020-7 1 )
Klauzula mf)ormacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych dla celow Elektronicznego

Biura Obstugi Klientéw Biafostockiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdline
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1) — dalej RODO - informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Biatostocka Spétdzielnia Mieszkaniowa z
siedziba w Biatymstoku, ul. Sw. Rocha 11/1, 15-879 Biatystok;

2. Z inspektorem ochrony danych moze sie Pani/Pan kontaktowaé w sprawach ochrony swoich
danych osobowych poprzez e-mail iod @bsm.bialystok.pl, tel.: +48 575 435 897 lub pisemnie na adres
siedziby Administratora;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu elektronicznej obstugi uzytkownika w
systemie E-BOK BSM w zwigzku z wykonywaniem statutowej i ustawowej dziatalnosci BSM na
podstawie Pani/Pana zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO), a takze w celu kontaktu oraz
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacja prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4, Odbiorca Pani/Pana danych beda wytacznie podmioty upowaznione na podstawie przepiséw
prawa powszechnie obowigzujacego oraz podmioty $wiadczace na rzecz BSM ustugi na podstawie
zawartych umdw i umdw powierzenia przetwarzania danych osobowych;

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.

6. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem;

7. Na podstawie Pani/Pana danych nie beda podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany, nie
beda te: przetwarzane w formie profilowania;

8. Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;

9. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO.

10. Dane osobowe sg przechowywane do czasu odwotania przez Paniag/Pana zgody, a takze przez
okres niezbedny do dochodzenia praw lub roszczen.
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